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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 5 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd nader onderzoek. 

  

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het 

rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met de beroepskrachten; 

• MS teams gesprek met de locatiemanager. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. 

 

Beschouwing 

  

Conclusie en bevindingen 

Bij de volgende hoofdstukken is, tijdens dit nader onderzoek, aan de beoordeelde kwaliteitseisen 

voldaan: 

  

• pedagogisch klimaat; 

• personeel en groepen. 

  

Nader onderzoek 

Op 19 juni 2023 heeft de inspecteur kinderopvang een nader onderzoek uitgevoerd bij Dikkie & Dik 

de Barrier. In dit nader onderzoek zijn de voorwaarden waaraan, tijdens de jaarlijkse inspectie op 

11 juli 2022 niet werd voldaan, opnieuw bekeken. 

  

Geconstateerd is dat de getoetste kwaliteitseisen voldoen aan de Wet kinderopvang. 

  

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe. 

  

Algemene kenmerken 

Dikkie & Dik biedt kinderopvang aan op vier locaties in de wijk Woensel. Het betreft een 

middelgrote onderneming.  

  

De eerste vestiging is begin jaren negentig gestart. De locaties betreffen de Driestam aan de 

Schoenmakerstraat (dagopvang, peuteropvang en BSO), locatie Acht bij basisschool St. Antonius 

Abt (peuteropvang en BSO), locatie De Barrier (dagopvang, peuteropvang en BSO) en locatie 

Jagershoef Prinsejagt/Jagershoef (dagopvang, peuteropvang en BSO). 
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De locatie van Dikkie & Dik Barrier aan de Pieter Poststraat biedt zowel dagopvang als 

buitenschoolse opvang (BSO). De dagopvang bestaat uit twee peutergroepen en één babygroep. 

De BSO bestaat uit drie basisgroepen. Het kindercentrum is op alle werkdagen geopend van  

7.45 uur tot 18.15 uur. Echter is peutergroep de Keien gedurende 40 schoolweken op maandag, 

dinsdag, donderdag en vrijdag geopend van 8.45 uur tot 14.45 uur en op woensdag van 8.45 uur 

tot 12.45 uur.  

  

Dikkie & Dik De Barrier is gehuisvest in het gebouw van Salto basisschool de Opbouw. Samen 

vormen zij het Spilcentrum De Barrier. Spil staat voor Spelen, Integreren en Leren. Het 

kindercentrum werkt met de Vroeg- en Voorschoolse Educatie (VVE) methode Piramide. 

Basisschool de Opbouw werkt tevens met deze VVE-methodiek. 

  

Het kindercentrum ligt centraal tussen de wijken De Barrier, Prinsejagt, Mensfort en de 

aanliggende wijk Woensel-West te Eindhoven. Het sfeervolle hoofdgebouw dateert uit 1939 en is in 

2011 compleet gerenoveerd. Aan het hoofdgebouw is een nieuw gebouw gezet waardoor oud en 

nieuw met elkaar zijn geïntegreerd. Op het terrein van de school is ook een buurtontmoeting en 

een gymnastiekzaal gevestigd. 

  

Op woensdagochtend (gedurende schoolweken) is er van 8.45-10.15 uur speelinloop voor kinderen 

van 0 tot en met 2 jaar. Tijdens deze bijeenkomsten kunnen ouders en kinderen deelnemen aan 

diverse activiteiten. De locatiemanager geeft aan dat de speelinloop momenteel minimaal wordt 

bezocht. Er worden acties uitgezet om deelname hieraan te stimuleren.  

  

De huidige locatiemanager is per 23 mei 2022.op deze locatie aangesteld. De locatiemanager geeft 

aan dat het afgelopen jaar zowel binnen het management als op de groepen diverse wijzigingen 

hebben plaatsgevonden vanwege uitval van personeel. Het bieden van sociale emotionele veiligheid 

heeft hierdoor het afgelopen jaar centraal gestaan. De COVID-19-pandemie heeft dit eveneens 

versterkt. Ten tijde van de inspectie staat het ontwikkelen en borgen van het planmatig werken 

(PDCA-cyclus) centraal en het versterken en borgen van teamontwikkeling. 

  

Inspectiegeschiedenis 

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie.  

  

Het kindercentrum wordt jaarlijks onaangekondigd door de GGD bezocht. Onderstaand volgt de 

inspectiegeschiedenis vanaf 2019. 

   

Jaarlijks onderzoek, 

10 september 2019 

Tijdens dit onderzoek is geconstateerd dat de getoetste inspectie 

voorwaarden, na het toepassen van Herstelaanbod, voldoen aan de Wet 

kinderopvang. Door middel van herstelaanbod is de houder er in 

geslaagd de overtredingen binnen het domein Pedagogisch klimaat en 

Personeel en groepen op te lossen.  

Jaarlijks onderzoek, 

2020 

Vanwege COVID-19-pandemie heeft er geen jaarlijks onderzoek 

plaatsgevonden.  

Jaarlijks onderzoek, 

18 maart 2021 

Tijdens dit onderzoek is geconstateerd dat niet alle getoetste inspectie-

voorwaarden voldoen aan de Wet kinderopvang. Er zijn 2 overtredingen 

geconstateerd rondom kwalificatie VE en aantal VE beroepskrachten. 

Echter heeft de toezichthouder, vanwege de landelijke corona 

maatregelen, verzachtende omstandigheden geconstateerd. Hierdoor is 

het advies niet handhaven aan de gemeente Eindhoven gegeven. De 

gemeente heeft hierop zodoende niet gehandhaafd. Tijdens deze 

inspectie richtten de inspectie-activiteiten zich op het domein 
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Pedagogisch klimaat en enkele items van het domein Personeel en 

groepen. Vanwege de landelijke corona maatregelen heeft dit onderzoek 

op afstand plaatsgevonden.  

Jaarlijks onderzoek, 

11 juli 2022 

Tijdens dit onderzoek is geconstateerd dat de getoetste inspectie- 

voorwaarden, op drie voorwaarden na, voldoen aan de Wet 

kinderopvang. De overtredingen die zijn geconstateerd hebben 

betrekking op de inzet en kwalificaties van de pedagogisch 

beleidsmedewerker/-coach en de VE pedagogisch beleidsmedewerker/VE 

coach. De gemeente Eindhoven heeft hierop gehandhaafd en de houder 

op 18 december 2022 een aanwijzingsbrief aan de houder verstuurd.  

  

  

  

  

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

  

• voorschoolse educatie; 

• inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie 

De houder is er in geslaagd de geconstateerde overtreding tijdens het jaarlijks onderzoek op 11 juli 

2022 op te lossen. 

  

Onderstaande overtreding werd tijdens het jaarlijks onderzoek geconstateerd: 

  

Overtreding inzet pedagogisch beleidsmedewerker/coach VE 

Geconstateerd is dat de houder niet aantoonbaar kan maken dat de VE pedagogisch 

beleidsmedewerker/-coach beschikt over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest 

recent aangevangen CAO Kinderopvang. 

  

Zowel de pedagogisch beleidsmedewerker/coach VE werkzaam in 2022 als de nieuwe aangestelde 

beleidsmedewerker/coach beschikken niet over een opleidingskwalificatie conform CAO 

Kinderopvang. Hierdoor wordt niet voldaan aan de kwalificatie eisen die volgens de Wet 

kinderopvang worden gesteld aan de VE pedagogisch beleidsmedewerkers/coaches, waardoor de 

inzet van deze medewerkers niet voldoet aan de kwaliteitseisen.  

  

Conclusie Nader onderzoek 

Geconstateerd is dat de locatiemanager ten tijde van de inspectie de functie van pedagogisch 

beleidsmedewerker/-coach als VE beleidsmedewerker/-coach vervult. De houder heeft aantoonbaar 

gemaakt dat er per mei 2023 wordt voldaan aan de kwalificatie eisen die volgens de Wet 

kinderopvang worden gesteld aan de VE beleidsmedewerkers/-coaches, zodoende voldoet de inzet 

van de VE beleidsmedewerker/-coach aan de kwaliteitseisen.  

  

Feitelijk kan de houder de overtreding rondom inzet VE beleidsmedewerker/-coach niet  

oplossen, omdat het jaarlijkse VE coaching betreft over 2022. Echter heeft de houder door  

middel van documenten aantoonbaar gemaakt dat volgens de berekening in 2023 190 uren  

(19 VE kinderen x 10) VE coaching worden geboden op deze locatie. In het coachingsplan 2023 zijn 

o.a. aandachtspunten opgenomen rondom voorschoolse educatie. Tijdens het bezoek geven de 

beroepskrachten aan bekend te zijn met de inhoud en planning die gemaakt is rondom VE 

coaching. Tijdens het komend jaarlijks onderzoek zal de feitelijke coaching getoetst worden.  

  

De locatiemanager heeft aangegeven dat in de toekomst deze functie opgesplitst gaat worden. Dit 

betekent dat er een nieuwe VE beleidsmedewerker/-coach op deze locatie wordt ingezet.  
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Gebruikte bronnen 

• Interview manager/ locatieverantwoordelijke (MS teams, 27-06-2023) 

• Gesprek beroepskracht(en) (19-06-2023) 

• Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s) (HBO pedagogisch 

beleidsmedewerker/Coach specialisatie coaching, Scheidegger 17-05-2023) 

• 2023 pedagogisch coachplan Barrier 

• 2023 Registratie Coaching Barrier 

• Hogere sociaal pedagogische opleiding leidster op het terrein van jeugdvorming en 

volksontwikkeling, 10 juni 1985 
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

  

• opleidingseisen; 

• inzet pedagogisch beleidsmedewerker. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Opleidingseisen 

De houder is er in geslaagd de geconstateerde overtreding tijdens het jaarlijks onderzoek op 

11 juli 2022 op te lossen. 

  

Onderstaande overtreding werd tijdens het jaarlijks onderzoek geconstateerd: 

  

Overtreding Opleidingseisen pedagogisch beleidsmedewerker/coach 

Geconstateerd is dat de houder niet aantoonbaar kan maken dat de pedagogisch 

beleidsmedewerker/-coach en de VE pedagogisch beleidsmedewerker/-coach beschikken over een 

voor de werkzaamheden passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao 

Kinderopvang. Hierdoor wordt niet voldaan aan de kwalificatie eisen die volgens de Wet 

kinderopvang worden gesteld aan de pedagogisch beleidsmedewerker/-coach. 

  

Conclusie Nader onderzoek 

Geconstateerd is dat de locatiemanager ten tijde van de inspectie de functie van pedagogisch 

beleidsmedewerker/-coach als VE beleidsmedewerker/-coach vervult. De houder heeft aantoonbaar 

gemaakt dat er per mei 2023 wordt voldaan aan de kwalificatie eisen die volgens de Wet 

kinderopvang worden gesteld aan de (VE)pedagogisch beleidsmedewerkers/-coaches. De 

pedagogisch beleidsmedewerker/-coach beschikt over een voor de werkzaamheden passende 

opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.  

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

De houder is er in geslaagd de geconstateerde overtreding tijdens het jaarlijks onderzoek op  

11 juli 2022 op te lossen. 

  

Onderstaande overtreding werd tijdens het jaarlijks onderzoek geconstateerd: 

  

Overtreding inzet pedagogisch beleidsmedewerker/coach voor vereiste aantal uren 

Geconstateerd is dat de houder niet aantoonbaar kan maken dat de 2 pedagogisch 

beleidsmedewerkers/coaches beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de 

meest recent aangevangen CAO Kinderopvang. De pedagogisch beleidsmedewerkers/coaches 

beschikken niet over een opleidingskwalifcatie conform CAO Kinderopvang.  

Hierdoor wordt niet voldaan aan de kwalificatie eisen die volgens de Wet kinderopvang worden 

gesteld aan de pedagogisch beleidsmedewerkers/coaches, waardoor de inzet van deze 

medewerkers niet voldoet aan de kwaliteitseisen.  

  

  



 

 

10 van 13 

Definitief inspectierapport dagopvang nader onderzoek 19-06-2023 

Kinderopvang Dikkie & Dik / Barrier te Eindhoven 

 

Conclusie Nader onderzoek 

Geconstateerd is dat de pedagogisch beleidsmedewerker/-coach beschikt over een voor de 

werkzaamheden passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao 

Kinderopvang. De inzet van deze medewerker voldoet zodoende aan de kwaliteitseisen.  

  

Geconstateerd is dat de houder de uren van de pedagogisch beleidsmedewerker/-coach voor het 

vereiste aantal uren in zet. Het minimaal aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de 

rekenregels in het besluit:  

  

Aantal geëxploiteerde kindercentra 

Het aantal geëxploiteerde kindercentra volgens berekeningen van de houder en volgens gegevens 

van het LRK zijn hieronder in een tabel weergegeven: 

  

  Aantal geëxploiteerde 

kindcentra volgens de houder 

Aantal geëxploiteerde kindcentra 

volgens het LRK 

1 januari 2023 8 8 

  

Aantal fte werkzame beroepskrachten bij houder 

Het aantal fte werkzame beroepskrachten volgens berekeningen van de houder zijn hieronder in 

een tabel weergegeven: 

  

  Aantal FTE beroepskrachten  

1 januari 2022 64,5 (totale organisatie) 

1 januari 2023 65,6  

  

Tijdens de huidige inspectie is geconstateerd dat de houder van Dikkie & Dik de minimale ureninzet 

van de pedagogisch beleidsmedewerker bepaalt, door het nemen van de som van (50 uur x het 

aantal kindercentra) + (10 uur x het aantal fte pedagogisch medewerkers). Er wordt gebruik 

gemaakt van de rekentool 1ratio.nl/rpb. 

  

Geconstateerd is dat in het fte overzicht van de houder (Protocol coaching 2023) de optelsom van 

de fte uren per locatie niet juist is. Geconstateerd is echter dat het aantal fte uren per locatie en de 

berekening van het totaal aantal uren coaching per locatie wel juist is. Zodoende wordt er voldaan 

aan de voorwaarde.  

  

Tijdens het komend jaarlijks onderzoek zal de daadwerkelijke inzet van de pedagogisch 

beleidsmedewerker/-coach 2023 getoetst worden.  

  

Gebruikte bronnen 

• Interview manager/ locatieverantwoordelijke (MS teams, 27-06-2023) 

• Gesprek beroepskracht(en) (19-06-2023) 

• Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s) (HBO pedagogisch 

beleidsmedewerker/Coach specialisatie coaching, Scheidegger 17-05-2023) 

• 2023 pedagogisch coachplan Barrier 

• 2023 registratie coaching Barrier 

• Hogere sociaal pedagogische opleiding leidster op het terrein van jeugdvorming en 

volksontwikkeling 

• Overzicht fte tbv inzet pedagogisch coach 2023 

• Protocol coaching 2023 

• Protocol inzet beleidsmedewerker 2023  
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden zet een 

pedagogisch beleidsmedewerker in voor de verhoging van de kwaliteit van de voorschoolse 

educatie. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2a lid 1 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 

 

Personeel en groepen 

 

Opleidingseisen 

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding 

zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet 

kinderopvang) 

 
 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van 

beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en 

implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal 

aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Kinderopvang Dikkie & Dik / Barrier 

Website : http://www.dikkie-en-dik.nl 

Aantal kindplaatsen : 42 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Ja* 

 

* De inhoud van dit rapport wordt gedeeld met de Inspectie van het Onderwijs. De Inspectie van 

het Onderwijs houdt toezicht op de kwaliteit van de voorschoolse educatie op de 

kinderdagverblijven (voorscholen) en kan onder andere op basis van het GGD-rapport besluiten tot 

een onderzoek. Tevens bekijkt de Inspectie van het Onderwijs of er in de gemeente afspraken zijn 

gemaakt over de voor- en vroegschoolse educatie (artikel 1.63 lid 6 Wet kinderopvang). 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Kinderopvang Dikkie & Dik B.V. 

Adres houder : Hondsruglaan 91A 

Postcode en plaats : 5628 DB Eindhoven 

KvK nummer : 17253611 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Brabant-Zuidoost 

Adres : Postbus 8684 

Postcode en plaats : 5605 KR EINDHOVEN 

Telefoonnummer : 088 0031 377 

Onderzoek uitgevoerd door :  A. Hesius 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Eindhoven 

Adres : Postbus 90150 

Postcode en plaats : 5600 RB EINDHOVEN 
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Planning 

Datum inspectie : 19-06-2023 

Opstellen concept inspectierapport : Niet van toepassing 

Zienswijze houder : Niet van toepassing 

Vaststelling inspectierapport : 28-07-2023 

Verzenden inspectierapport naar houder : 01-08-2023 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 01-08-2023 

Openbaar maken inspectierapport : 18-08-2023 

 

 

 

 

 

 


