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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het 

rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

  

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met de beroepskrachten en de locatiemanager. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. 

Beschouwing 

Conclusie en bevindingen 

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan: 

  

• pedagogisch klimaat: pedagogische praktijk; 

• personeel en groepen: verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang én 

gebruik van de voertaal; 

• accommodatie. 

  

Aan een aantal kwaliteitseisen is niet voldaan. Het gaat om:  

  

• pedagogisch klimaat: pedagogisch beleid; 

• personeel en groepen: stabiliteit van de opvang voor kinderen; 

• ouderrecht: oudercommissie. 

  

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe. 

  

Opmerking accommodatie 

De toezichthouder verzoekt de houder het aantal kindplaatsen te verlagen naar 86. In hoofdstuk 

5.1 Eisen aan ruimtes licht de toezichthouder dit verder toe. 

  

Algemene kenmerken 

Dikkie & Dik kinderopvang biedt kinderopvang aan op vier locaties in de wijk Woensel.  

De locatie van Dikkie & Dik Driestam aan de Schoenmakerstraat biedt zowel dagopvang als 

buitenschoolse opvang (BSO). De BSO bestaat uit vier horizontale groepen met een totale 

capaciteit van 90 kindplaatsen: 

  

Basisgroep  Leeftijd  Maximaal aantal kinderen 

Speelnest  4- 6 jaar  20 

Kabouterbos  4- 6 jaar  20 

Speelboom 6- 8 jaar  22 

Boomhut 8-12 jaar  24 
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Dikkie & Dik Driestam vormt samen met Saltoschool de Driestam het SPILcentrum 

Schoenmakerstraat. Spil staat voor Spelen, Integreren en Leren. De kinderopvang en de 

basisschool zijn gelegen op één terrein en met elkaar verbonden via een loopbrug. Het Spil- 

centrum kenmerkt zich fysiek door haar modern vormgegeven gebouw gelegen op de kruising aan 

de Veldmaarschalk Montgomerylaan. 

  

De buitenschoolse opvang is van maandag tot en met vrijdag geopend en biedt voorschoolse, 

naschoolse en vakantieopvang. 

  

Onderzoeksgeschiedenis 

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier 

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken: 

  

Datum en soort 

onderzoek 

Bevindingen 

Jaarlijks onderzoek 

08-06-2021  

Tijdens de inspectie is geconstateerd dat de getoetste inspectie-

voorwaarden voldoen aan de Wet Kinderopvang. 

Jaarlijks onderzoek 

13-10-2022 

Tijdens de inspectie is geconstateerd dat de getoetste inspectie-

voorwaarden voldoen aan de Wet Kinderopvang. 

  

Jaarlijks onderzoek  

11-04-2023 

Tijdens de inspectie is geconstateerd dat de getoetste inspectie-

voorwaarden voldoen aan de Wet Kinderopvang.  

  

 

Advies aan College van B&W 

De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

  

• pedagogisch beleid; 

• pedagogische praktijk. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

Er is geconstateerd dat de getoetste voorwaarde van het item ‘Pedagogisch beleid’ niet voldoet aan 

de gestelde eisen. 

  

De buitenschoolse opvang Dikkie & Dik Driestam hanteert een beleidsplan waarin zowel het binnen 

de organisatie geldende beleid als de werkwijze op de locatie verwoord is. 

  

Binnen de voorwaarde ‘pedagogische praktijk’ is terug te lezen op welke wijze de houder er zorg 

voor draagt dat er verantwoorde buitenschoolse opvang wordt geboden conform de vier 

pedagogische doelen in het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang (Besluit 

kwaliteit kinderopvang, art. 11.)  

  

Overtreding: Handelen conform beleid 

De houder heeft er onvoldoende zorg voor gedragen dat er conform het pedagogisch beleidsplan 

wordt gehandeld.  

In het pedagogisch beleidsplan staat beschreven: 

  

• ''Kinderen worden in de regel op een basisgroep opgevangen. Voor de BSO geldt dat alle 

kinderen een tweede basisgroep hebben. Er is een vaste koppeling gemaakt van twee groepen 

zodat kinderen altijd dezelfde tweede groep hebben.'' 

• ''De Driestam heeft; 2 groepen met kinderen van 4-6 jaar, het Kabouterbos en het Speelnest. 

Er is een groep met kinderen van 6-8 jaar en deze groep heet de Speelboom. De oudste groep 

de Boomhut heeft kinderen van 8-12 jaar. Woensdag en vrijdag uitgezonderd.'' 

• ''Op woensdag en vrijdag zijn er 2 BSO groepen geopend. Dit zijn het Kabouterbos en de 

Boomhut. De jongste kinderen worden geplaatst in het Kabouterbos en de oudste kinderen in 

de Boomhut.'' 

  

Op basis van de toegestuurde kind aanwezigheidslijsten en contracten is geconstateerd dat er 

kinderen zijn die in 3 basisgroepen worden opgevangen. 

Ook worden er kinderen van 5 en 6 jaar op de woensdag opgevangen in de basisgroep Boomhut 

terwijl volgens het pedagogisch beleidsplan de jongste kinderen worden geplaatst in de basisgroep 

Kabouterbos. 

  

Deze werkwijze is niet conform het pedagogisch beleidsplan én de onderliggende Wet- en 

regelgeving voor de stabiliteit van de opvang voor kinderen. Zie ook de overtreding bij hoofdstuk 

3.5 Stabiliteit van de opvang voor kinderen. 
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Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 

voldaan:  

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Pedagogische praktijk 

Er is geconstateerd dat de voorwaarde van het getoetste item ‘Pedagogische praktijk’ voldoet aan 

de gestelde eisen. 

  

Tijdens de inspectie wordt de waargenomen praktijk beoordeeld. De toezichthouder toetst of de 

praktijk overeenkomt met artikel 2 en 11 (Besluit kwaliteit kinderopvang). 

  

Tijdens de observatie van de pedagogische praktijk maakt de toezichthouder gebruik van het 

‘Veldinstrument observatie pedagogische praktijk’ (opgesteld door GGD GHOR Nederland, versie 

2014). Aan de hand van dit instrument worden de vier basisdoelen van Marianne Riksen-Walraven 

(2000) beoordeeld. Deze basisdoelen zijn: het waarborgen van emotionele veiligheid, het bieden 

van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van persoonlijke competentie, het bieden van 

mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van sociale competentie en socialisatie; het 

overdragen van waarden en normen.  

  

Op basis van de inspectie is geconstateerd dat aan deze voorwaarden wordt voldaan. 

  

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke (d.d. 04-01-2024 op locatie, d.d. 16-01-2024 telefonisch, 

mailcontact) 

• Gesprek beroepskracht(en) (d.d. 04-01-2024 4 beroepskrachten) 

• Observatie (d.d. 04-01-2024 12.40u - 13.00u) 

• Pedagogisch beleidsplan (BSO Driestam datum 19-12-2023) 

• Presentielijst (Week 51 en week 52, 2023) 

• Notulen BSO vergadering d.d. 07-11-2023 

• Notulen BSO vergadering d.d. 06-07-2023 

• d.d. 15-01-2024, 3 contracten ingezien 

• d.d. 17-01-2024, 1 contract anno 2023 ingezien 

• d.d. 17-01-2024, 1 toestemmingsformulier ingezien 
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

  

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• stabiliteit van de opvang voor kinderen; 

• gebruik van de voertaal. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

Er is geconstateerd dat de 2 getoetste voorwaarden van het item ‘Verklaring omtrent het gedrag 

en personenregister kinderopvang’ voldoen aan de gestelde eisen. 

  

De 6 aanwezige beroepskrachten, houder, locatiemanager en groepshulp zijn in bezit van een 

verklaring omtrent gedrag, staan op een juiste wijze ingeschreven in het personenregister 

kinderopvang en zijn gekoppeld aan de houder. 

  

Tijdens de inspectie zijn er geen stagiaires aanwezig. 

  

De houder heeft er zorg voor gedragen, dat deze personen hun werkzaamheden kunnen 

aanvangen na inschrijving en koppeling in het personenregister kinderopvang aan de betreffende 

houder. 

  

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Er is geconstateerd dat 1 van de 2 voorwaarden van het getoetste item ‘Stabiliteit van de opvang 

voor kinderen’ niet voldoet aan de gestelde eisen. 

  

De opvang vindt plaats in basisgroepen: 

  

Basisgroep Leeftijd  Maximaal aantal kinderen Openingsdagen 

Speelnest 4-6 jaar 20 Maandag, dinsdag en donderdag* 

Kabouterbos 4-6 jaar 20 Elke werkdag 

Speelboom 6-8 jaar 22 Maandag dinsdag en donderdag* 

Boomhut 8-12 jaar 24 Elke werkdag 

  

*Op woensdag en vrijdag zijn alleen de basisgroepen Kabouterbos en de Boomhut geopend. De 

jongste kinderen worden geplaatst in de basisgroep Kabouterbos en de oudste kinderen in de 

basisgroep Boomhut. Deze werkwijze staat beschreven in het pedagogisch beleidsplan.  

  

Tijdens de inspectie is geconstateerd dat aan ieder kind een mentor is toegewezen. De mentor is 

een beroepskracht van het kind en bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met 

de ouders. 

  

Tevens is de mentor voor de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en 

het welbevinden van het kind. 
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Overtreding: Opvang in één basisgroep én schriftelijke toestemming 

Kinderen worden niet opgevangen in één basisgroep. Opvang in een tweede basisgroep is enkel 

mogelijk wanneer hier, conform de daarvoor gestelde voorwaarden, schriftelijk toestemming wordt 

gegeven door ouders. Hiervan is geen sprake.  

  

Op basis van de toegestuurde kind aanwezigheidslijsten en contracten is geconstateerd dat de 

onderstaande kinderen in 3 basisgroepen worden opgevangen: 

  

  Opvang basisgroep 

volgens rooster op 

dinsdag 19-12-

2023  

Opvang basisgroep 

volgens rooster op 

woensdag 20-12-

2023 

Opvang 1e 

basisgroep 

volgens 

contract 

Opvang 2e 

basisgroep 

volgens 

contract 

Kind 

A, 5 

jaar  

Speelnest Boomhut Basisgroep 

Speelnest op 

dinsdag 

Basisgroep 

Kabouterbos op 

woensdag 

Kind 

B, 6 

jaar 

Kabouterbos Boomhut Basisgroep 

Speelnest op 

dinsdag 

Basisgroep 

Kabouterbos op 

woensdag 

  

In de twee toegestuurde contracten is vastgelegd op welke dagen het kind in de 1e of 2e 

basisgroep is geplaatst echter komt dit niet overeen met de praktijk. 

  

Tijdens het telefoongesprek d.d. 16-01-2024 geeft de locatiemanager aan dat de kinderen in de 

praktijk in twee basisgroepen worden opgevangen. Echter zijn de basisgroepen van de kinderen 

niet aangepast in het contract. De locatiemanager geeft aan dat dit is ontstaan omdat deze twee 

kinderen voor januari 2023 al een contract hadden bij Dikkie & Dik. Vanaf januari 2023 is de 

tweede basisgroep op een andere wijze opgenomen in het contract. 

  

Van kind B heeft de manager nog een toestemmingsformulier opgestuurd voor opvang in de 

tweede basisgroep. Ook heeft de manager een contract anno 2023 opgestuurd van een kind wat 

gebruikt maakt van een tweede basisgroep. Echter voldoet het toestemmingsformulier en de wijze 

waarop de tweede basisgroep is opgenomen in het contract niet. 

  

De in het toestemmingsformulier opgenomen tweede basisgroep komt alsnog niet overeen met de 

praktijk. 

In het toestemmingsformulier en contract is een kan bepaling opgenomen. 

Het volgende is opgenomen: 

  

Tijdens de gehele plaatsing bij de BSO is het mogelijk dat uw kind wordt opgevangen op de tweede 

basisgroep. Dit gebeurd in de volgende situaties: : 

  

• wanneer uw kind gaat doorstromen naar de volgende groep 

• tijdens schoolvakanties 

• tijdens studiedagen 

  

Basisgroep Tweede basisgroep  

Kabouterbos Speelboom 

Speelnest Speelboom 

Speelboom Boomhut 

Boomut  Speelboom 
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Het is vooraf niet duidelijk wanneer dit daadwerkelijk plaatsvindt waardoor ouders vooraf geen 

toestemming kunnen geven voor plaatsing in een tweede basisgroep. Tevens is er op 19-12-2023 

en 20-12-2023 geen sprake van het doorstromen naar een volgende groep, schoolvakantie of 

studiedag.  

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 

voldaan:  

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in 

één basisgroep. De maximale grootte van de basisgroep wordt bepaald op grond van tabel 2 in 

bijlage 1, onderdeel b van het Besluit kwaliteit kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Gebruik van de voertaal 

Er is geconstateerd dat de voorwaarde van het getoetste item ‘Gebruik van de voorgeschreven 

voertaal’ voldoet aan de gestelde eisen. 

  

Geconstateerd is dat de Nederlandse voertaal wordt gebruikt. 

  
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke (d.d. 04-01-2024 op locatie, d.d. 16-01-2024 telefonisch, 

mailcontact) 

• Gesprek beroepskracht(en) (d.d. 04-01-2024 4 beroepskrachten) 

• Observatie (d.d. 04-01-2024 12.40u - 13.00u) 

• Pedagogisch beleidsplan (BSO Driestam datum 19-12-2023) 

• Personenregister Kinderopvang (d.d. 04-01-2024 geraadpleegd) 

• VOG-verificatie houder (d.d. 04-01-2024) 

• Presentielijst (Week 51 en week 52, 2023) 

• Personeelsrooster (Week 51 en week 52, 2023) 

• d.d. 15-01-2024, 3 contracten ingezien 

• d.d. 17-01-2024, 1 contract anno 2023 ingezien 

• d.d. 17-01-2024, 1 toestemmingsformulier ingezien 
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Accommodatie 

 

Eisen aan ruimtes 

Er is geconstateerd dat de 3 getoetste voorwaarden van het item ‘Eisen aan ruimtes’ voldoen aan 

de gestelde eisen. 

  

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de opvang zijn veilig, 

toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en de leeftijd van de op te 

vangen kinderen. 

  

Het kindercentrum beschikt over ten minste 3,5m² binnenspeelruimte en 3 m² buitenspeelruimte 

per in het kindercentrum aanwezig kind. 

  

Groepsruimte m² 

Speelnest +/- 70,64 m²  

Kabouterbos +/- 70,64 m²  

Speelboom +/- 49,26 m²  

Boomhut +/- 49,26 m²  

Ruimte bij speelboom en boomhut +/- 63,76 m²  

Totaal aantal m² +/- 303,56 m²  

Beschikbare m² per kind +/- 3,53 bij 86 kindplaatsen 

Beschikbare m² per kind  +/- 3,37 bij 90 kindplaatsen 

  

In het pedagogisch beleidsplan is er beschreven dat er maximaal 86 kinderen worden opgevangen. 

Voor 86 kindplaatsen zijn er voldoende m² per kind beschikbaar. 

Echter staat de locatie in het Landelijk Register Kinderopvang geregistreerd met 90 kindplaatsen. 

Voor 90 kindplaatsen is er onvoldoende m² per kind beschikbaar. 

In de praktijk worden er niet meer dan 86 kinderen opgevangen.  

  

Buitenruimte 

De BSO maakt gebruik van de speelplaats van de school. Er zijn voldoende m² beschikbaar ten 

behoeve van het in het Landelijk Register Kinderopvang geregistreerde kindaantal. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke (d.d. 04-01-2024 op locatie, d.d. 16-01-2024 telefonisch, 

mailcontact) 

• Gesprek beroepskracht(en) (d.d. 04-01-2024 4 beroepskrachten) 

• Observatie (d.d. 04-01-2024 12.40u - 13.00u) 

• Landelijk Register Kinderopvang (d.d. 10-01-2024 geraadpleegd) 

• d.d. 10-01-2024 Metingen buitenruimte google earth  

• Driestam BSO Speelnest-Kabouterbos plattegrond 

• Driestam BSO Cluster paars plattegrond 

• Plg spil driestam 
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Ouderrecht 

 

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

  

• oudercommissie. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Oudercommissie 

Er is geconstateerd dat 3 van de 4 voorwaarden van het getoetste item ‘Oudercommissie’ voldoen 

aan de gestelde eisen. Aan één voorwaarde is niet voldaan. 

  

Reglement oudercommissie 

De houder heeft een reglement oudercommissie opgesteld dat voldoet aan de voorwaarden. 

  

Overtreding: Oudercommissie 

Er is geconstateerd dat er géén oudercommissie is ingesteld. Aangezien er op dit kindercentrum 

meer dan 50 kinderen zijn geplaatst is een oudercommissie wel vereist.  

  

De locatiemanager geeft aan de afgelopen periode inspanning te hebben verricht om nieuwe leden 

te werven middels ouders persoonlijk aan te spreken en berichten op het ouderportaal.  

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 

voldaan:  

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie 

ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in 

artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor 

meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer 

dan een kindercentrum exploiteert. 

 

OF 

 

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum 

betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder van een kindercentrum zich 

aantoonbaar voldoende heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen. 

(art 1.58 lid 1, 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang) 

 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke (d.d. 04-01-2024 op locatie, d.d. 16-01-2024 telefonisch, 

mailcontact) 

• Reglement oudercommissie (d.d. 27-08-2019) 

• Protocol oudercommissie d.d. 26-11-2019 

• Presentielijst week 51 en week 52, 2023 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een 

kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin 

kinderen zich bevinden: 

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 

voelen; 

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden; 

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 
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Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de 

persoon zijn werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in 

één basisgroep. De maximale grootte van de basisgroep wordt bepaald op grond van tabel 2 in 

bijlage 1, onderdeel b van het Besluit kwaliteit kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en 

bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor 

de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het 

kind. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Gebruik van de voertaal 

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de Friese 

taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede als voertaal 

worden gebruikt.  

Indien de herkomst van de kinderen in specifieke omstandigheden daartoe noodzaakt, kan mede 

een andere taal als voertaal worden gebruikt, overeenkomstig een door de houder van het 

kindercentrum vastgestelde gedragscode. 

(art 1.55 lid 1 en 2 Wet kinderopvang) 

 

OF 

 

[Tot 1 februari 2024] 

In afwijking hiervan kan meertalige kinderopvang worden verzorgd conform de definitie en in 

overeenstemming met de voorwaarden die daarvoor gelden. 

(art 1.50 lid 2 en 1.55 lid 1 en 3 Wet kinderopvang) 

 

[Beoogde ingangsdatum 1 februari 2024]  

Een kindercentrum kan in afwijking van Nederlands als voertaal, meertalige kinderopvang 

aanbieden waarbij voor ten hoogste vijftig procent van de openingstijd per dag de Duitse, Engelse 

of Franse taal als voertaal wordt gebruikt, met uitzondering van de voorgeschreven tijd die het 

kindercentrum minimaal besteedt aan voorschoolse educatie. In afwijking daarvan kan onder 

voorwaarden een hoger percentage gehanteerd worden in geval van ziekte, vakantie of verlof. 

(art 1.50 lid 2 onder b, 1.55 lid 1, 3, 4 en 5 Wet kinderopvang; art 18a lid 1 en 2 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 
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Accommodatie 

 

Eisen aan ruimtes 

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden 

opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en 

de leeftijd van de op te vangen kinderen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3,5m² binnenspeelruimte per in het kindercentrum 

aanwezig kind. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m² vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum 

aanwezig kind. De buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend aan het kindercentrum. In het 

geval een buitenspeelruimte niet aangrenzend is, is deze gelegen in de directe nabijheid van het 

kindercentrum en voor kinderen toegankelijk en veilig bereikbaar. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Ouderrecht 

 

Oudercommissie 

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie 

ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in 

artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor 

meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer 

dan een kindercentrum exploiteert. 

 
 

OF 

 

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum 

betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder van een kindercentrum zich 

aantoonbaar voldoende heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen. 

(art 1.58 lid 1, 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel 

1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement 

oudercommissie vastgesteld. 

(art 1.46 lid 2, 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent: 

- het aantal leden; 

- de wijze waarop de leden worden gekozen; 

- de zittingsduur van de leden. 

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang) 

 

Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de 

oudercommissie. 

(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Dikkie & Dik Driestam 

Website : http://www.dikkie-en-dik.nl 

Aantal kindplaatsen : 90 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Kinderopvang Dikkie & Dik B.V. 

Adres houder : Hondsruglaan 91A 

Postcode en plaats : 5628 DB Eindhoven 

KvK nummer : 17253611 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Brabant-Zuidoost 

Adres : Postbus 8684 

Postcode en plaats : 5605 KR EINDHOVEN 

Telefoonnummer : 088 0031 377 

Onderzoek uitgevoerd door :  D. van de Moosdijk 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Eindhoven 

Adres : Postbus 90150 

Postcode en plaats : 5600 RB EINDHOVEN 
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Planning 

Datum inspectie : 04-01-2024 

Opstellen concept inspectierapport : 18-01-2024 

Zienswijze houder : 30-01-2024 

Vaststelling inspectierapport : 31-01-2024 

Verzenden inspectierapport naar houder : 31-01-2024 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 31-01-2024 

Openbaar maken inspectierapport : 20-02-2024 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

 In deze zienswijze reageren wij op het inspectierapport van de GGD naar aanleiding van de 

inspectie van de BSO van Spilcentrum De Driestam op 04-01-2024. 

  

Het doet ons goed om te lezen dat we voldoen aan de kwaliteitseisen van de volgende onderdelen: 

• Pedagogisch klimaat; de pedagogische praktijk 

• Personeel en groepen; VOG, Personen register en gebruik van de voertaal 

• Accommodatie 

  

Het onderdeel waar we niet aan hebben voldaan rondom het beschrijven van de tweede stamgroep 

op papier, wordt naar gekeken en gezocht naar passende oplossingen met maatwerk, die ervoor 

gaan zorgen dat ook aan deze eis wordt voldaan. Helaas klopte de omschrijving op papier met 

betrekking tot de akkoord verklaringen niet geheel en waren niet alle momenten onderschreven 

waar toestemming voor gegeven werd. 

  

Wij nemen de eis met betrekking tot de oudercommissie serieus. Sinds de laatste twee leden van 

de lopende oudercommissie (21 september 2023) zijn gestopt, hebben wij actief geworven om 

nieuwe ouders aan te trekken. Dit werd gedaan via een bericht in het ouderportaal en door middel 

van mondelinge gesprekken, zowel door pedagogisch medewerkers als de manager. Er is een 

welwillende ouder gevonden (november 2023). We blijven actief op zoek naar een tweede, of zelfs 

meerdere, ouders en zullen onze wervingsinspanningen versterken. 

Daardoor voldoen we aan de inspanningseis voor het tot stand komen van de nieuwe 

oudercommissie. 

Inmiddels wordt er een avond gepland met meerdere geïnteresseerde ouders om een nieuwe 

oudercommissie te vormen (29-01-2024). 

 

 

 

 

 

 

 


